Politica de Privacidad de DueloApp

Introduccion

En DueloApp, propiedad de la Organizacion Internacional Cuando El Duelo Pregunta
SAS (en adelante "nosotros", "nuestro"), nos comprometemos a proteger la privacidad
de nuestros usuarios. Esta Politica de Privacidad describe coémo recopilamos,
usamos y protegemos sus datos personales al utilizar nuestra plataforma.

1. Recoleccidon de Datos Personales
Al registrarse en DueloApp, usted autoriza expresamente la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y uso de sus datos personales.

Los datos que recopilamos incluyen, pero no se limitan a:

e Informacién proporcionada durante el registro (como nombre, correo
electrénico y numero de teléfono, si aplica).

o Datos de ubicacion aproximada para fines estadisticos y de personalizacién,
en caso de ser necesario.

e Informacidén sobre el uso de la aplicacién, como frecuencia de uso, paginas
vistas y funcionalidades utilizadas.

2. Finalidad del Uso de Datos
Los datos recopilados podran ser utilizados para:

o Realizar estadisticas de uso y analisis del comportamiento de los usuarios.

Enviar notificaciones sobre actualizaciones, encuestas y otros contenidos de

interés.
e Personalizary mejorar la experiencia del usuario en la aplicacién.

e Crear perfiles de usuario con el fin de optimizar los servicios y productos
ofrecidos.

e Fines analiticos y de marketing relacionados con DueloApp y sus servicios.



3. Proteccion de los Datos Personales

Nos tomamos muy en serio la seguridad de su informacién personal. En nuestra
aplicacién, implementamos las siguientes medidas para garantizar que sus datos
estén protegidos:

e Autenticacion confiable: Utilizamos servicios de autenticacién ampliamente
reconocidos y confiables, para garantizar que solo usuarios autorizados
puedan acceder a sus cuentas. emplean estandares de seguridad avanzados,
como cifrado de datos en transito (TLS) y proteccidn contra accesos no
autorizados.

e Autorizacion controlada mediante un backend robusto: Contamos con un
servicio backend disefiado para aplicar reglas estrictas de acceso y garantizar
que la informacidn pueda ser leida o escrita Unicamente por los usuarios que
tienen los permisos adecuados. Estas reglas se actualizan periddicamente
para cumplir con las mejores practicas de seguridad.

e Revision y mejora continua: Revisamos regularmente nuestras practicas de
seguridad y actualizamos nuestras tecnologias para proteger la privacidad de
nuestros usuarios frente a amenazas nuevas o emergentes.

4. Derechos del Usuario
Usted puede ejercer los siguientes derechos respecto a sus datos personales:

e Acceso: Solicitar una copia de los datos que hemos recopilado sobre usted.
e Rectificacidn: Solicitar la correcciéon de datos incorrectos o incompletos.

e Cancelaciodn: Solicitar la eliminacién de sus datos personales.

e Oposicidon: Solicitar gue no se utilicen sus datos para fines especificos.

o Eliminacion Total: Usted tiene el derecho de solicitar la eliminacion completa
de sus datos personales, incluyendo su historial de uso. Para ello, puede:

e Correo Electréonico: Enviarnos su solicitud a través del correo de
contacto proporcionado en nuestra plataforma.

e Aplicacion: Realizar la solicitud directamente desde la seccion de
perfil de nuestra App. Este proceso incluye un paso de confirmacion
para garantizar la seguridad de la accion. Ademas, se le informara que,
en caso de contar con suscripciones activas, debera cancelarlas antes



de proceder con la eliminacién, a fin de evitar la generacién de cobros
futuros.

Para ejercer estos derechos, puede contactarnos a través
de comunicaciones@cuandoelduelopregunta.com.

5. Comparticion de Datos con Terceros
DueloApp no compartira sus datos personales con terceros sin su consentimiento
previo, salvo en los siguientes casos:

e Cuando searequerido por ley o por orden de una autoridad competente.

e Para proteger los derechos o propiedad de la Organizacion Internacional
Cuando El Duelo Pregunta SAS.

o Con proveedores de servicios externos estrictamente para facilitar funciones
de la aplicacién, como procesamiento de pagos, analisis de uso (por ejemplo,
Google Analytics o Firebase), o envio de notificaciones. En estos casos,
garantizamos que estos terceros cumplen con estandares de seguridady
privacidad equivalentes.

6. Modificaciones a esta Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Cualquier cambio sera notificado a través de la aplicacidon o por otros
medios razonables. El uso continuo de DueloApp tras cualquier modificacion implica
la aceptacion de la Politica de Privacidad actualizada.

7. Contacto
Sitiene alguna duda o desea mas informacion sobre esta Politica de Privacidad,
puede contactarnos a través de:

e Correo electréonico: comunicaciones@cuandoelduelopregunta.com

e Sitioweb: www.las15tareasdelduelo.com



http://www.las15tareasdelduelo.com/

